REGULAMIN
REZERWACJI ORAZ KORZYSTANIA Z USLUG CAMPING CZAPLA
znajdujacego sie przy ul. Szkolna 16 w Zninie (poczta 88-400)
I POSTANOWIENIA OGOLNE.
Przedmiotem niniejszego regulaminu jest:

1/ okreslenie warunkow dokonywania rezerwacji noclegdéw online (dalej: Ustugi)
za posrednictwem serwisu znajdujagcego si¢ pod adresem internetowym
https://czapla-camping.pl.

2/ okreslenie warunkow korzystania z ustug noclegowych na terenie CAMPING
CZAPLA, znajdujacego sie przy ul. Szkolna 16 w Zninie (poczta 88-400)

Regulamin jest dostgpny na stronie internetowej Obiektu CAMPING CZAPLA,
znajdujacego si¢ przy ul. Szkolna 16 w Zninie (poczta 88-400)

II. DEFINICJE.
Nastepujace terminy uzyte w Regulaminie beda miaty ponizsze znaczenie:

1/ Gos¢ — oznacza osobe fizyczng, ktora ukonczyta 18 lat i posiada peing zdolnos¢
do czynno$ci prawnych, osob¢ prawng lub jednostke¢ organizacyjng
nieposiadajacg osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna,
ktora korzysta z Ustugi;

2/ Obiekt — obieckt CAMPING CZAPLA polozony w Zninie (88-400) ul. Szkolna
16;

3/ Regulamin — oznacza niniejszy Regulamin Rezerwacji okreslony w pkt III,
peliacy funkcje regulaminu $wiadczenia ushug droga elektronicznych jak 1
Regulamin korzystania z ustug noclegowych na terenie Obiektu;

4/ Umowa najmu noclegu - czynno$¢ prawna, zawierana za posrednictwem
Serwisu z chwilg potwierdzenia rezerwacji, regulujaca ogoét wzajemnych praw i
obowigzkéw Ustugodawcy 1 Goscia. Niniejszy Regulamin stanowi integralng
cz¢$¢ zawarte) umowy. Do umowy nie majg zastosowania przepisy ustawy z dnia
21.06.2001 r. o ochronie praw lokatoréw 1 mieszkaniowym zasobie gminy.

5/ Serwis - prezentacja Oferty Uslugodawcy w Internecie, umozliwiajaca
zawarcie Umowy najmu noclegu on-line;



6/ Elektroniczny Formularz Rezerwacji - formularz zamieszczony w Serwisie
umozliwiajgcy zawarcie Umowy najmu noclegu;

7/ Catkowita Cena Ustugi - calkowita cena ustugi wskazana podczas
dokonywania rezerwacji, obejmujaca wszelkie nalezno$ci wynikajace z zawartej
Umowy najmu noclegu z tytulu podatkow 1 wszelkich danin publicznych.6/
Ustuga noclegowa - ustuga zakwaterowania na terenie Obiektu;

8/ Ustugodawca — ,,HORKA” Horka Piotr, ul. Trzemeszenska, nr 33, 88-410
Gasawa, e-mail : biuro@horka.com.pl, telefon kontaktowy : 606716564

9/ Strona internetowa — strona internetowa Obiektu https://czapla-
camping.pl.poprzez ktorg swiadczona jest Ustuga;

10/ Cennik — cennik znajdujacy si¢ na Stronie internetowe] zawierajacy ceny
brutto.

III. REGULAMIN REZERWACJI USLUG NOCLEGOWYCH
DROGA ELEKTRONICZNA.

1/ RODZAJ 1 ZAKRES USLUGI REZERWACIJI.
1.1.Uslugodawca §wiadczy drogg elektroniczng Ustuge rezerwacji.
1.2. Warunkiem realizacji Ustugi rezerwacji jest:

- zapoznanie si¢ z Regulaminem oraz akceptacja jego postanowien poprzez
zaznaczenie stosownych pol w ramach formularza rezerwacyjnego dostepnego na
Stronie internetowe;;

- zlozenie poprzez zaznaczenie stosownych pdél w ramach formularza
rezerwacyjnego na Stronie internetowej oswiadczenia o wyborze sposobu
ptatnosci za Ustuge rezerwacji 1 ewentualnym wyborze faktury VAT.

1.3. Do korzystania z Ustlugi rezerwacji niezbedne jest posiadanie potaczenia z
siecig Internet oraz konta poczty elektronicznej oraz korzystanie z przegladarki
internetowe;.

1.4. Ustlugodawca informuje, ze korzystanie ze Strony internetowe] za
posrednictwem przegladarki internetowej, w tym dokonanie rezerwacji moze by¢
zwigzane z koniecznos$cig poniesienia kosztow potaczenia z siecig Internet (optata
za przesytanie danych), zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktorego
korzysta Gos$¢.



2/ SPOSOB ZAWARCIA UMOWY.

2.1.  Przedmiotem Umowy jest najem miejsca noclegowego oferowanego przez
Ustugodawce za posrednictwem Serwisu. Do zawarcia umowy dochodzi za
posrednictwem  Elektronicznego Formularza Rezerwacji w  kolejnych
nastepujacych po sobie krokach - doktadne oznaczenie przez Goscia terminu
rozpoczecia 1 zakonczenia pobytu, dokonanie wyboru miejsca noclegowego,
zadeklarowanie liczby osob,

2.2. Po podaniu przez Goscia wszystkich niezbednych danych, wys$wietlone
zostanie podsumowanie rezerwacji. W celu zlozenia rezerwacji konieczne jest
podanie w Elektronicznym formularzu rezerwacji danych osobowych
oznaczonych jako obowigzkowe, dokonanie akceptacji tresci Regulaminu,
wyslanie rezerwacji poprzez naci$ni¢cie przycisku [Z16z zamdwienie].

2.3. Umowe¢ najmu noclegu uwaza si¢ za zawarta w chwili przyjecia przez
Ustugodawce Elektronicznego Formularza Rezerwacji, czego potwierdzeniem
jest wyswietlenie komunikatu potwierdzajacego przyjecie rezerwacji i podanie jej
numeru.

2.4. Po zawarciu umowy Go$¢ otrzymuje wiadomo$¢ e-mail zawierajaca
potwierdzenie zawartej umowy wraz ze wskazaniem jej wszystkich istotnych
postanowien, w szczegolnosci okresleniu Catkowitej Ceny Ushlugi, terminu 1
sposobu platnosci oraz warunkow przyjecia 1 anulowania rezerwacji. W
przypadku wymagania przedptaty wskazany jest termin jej uiszczenia wraz z
informacja o skutkach bezskutecznego uptywu terminu zaptaty. Braku zaptaty
przedplaty w terminie wskazanym w wiadomosci e-mail powoduje anulowanie
rezerwacji i odstgpienie przez Uslugodawce od zawartej] Umowy najmu noclegu
bez wyznaczenia dodatkowego terminu na spetienie §wiadczenia.

2.5. Niedozwolone jest oddawanie miejsca noclegowego bedacego
przedmiotem Oferty w podnajem oraz przekazywania lub udostepniania osobom
trzecim.

2.6. Niewykonanie czynnosci opisanych w wiadomos$ci zawierajacej
potwierdzenie o przyjeciu rezerwacji w wymaganym terminie powoduje
automatyczne anulowanie rezerwacji 1 odstapienie przez Ustugodawce od
zawarte] Umowy bez wyznaczenia dodatkowego terminu na spelnienie
swiadczenia.

2.7. Anulowanie lub zmiana rezerwacji sg mozliwe poprzez link zawarty w e-
mailu lub przez kontakt z Obstugg. Skorzystanie z linku w e-mailu umozliwia
automatyczne, natychmiastowe anulowanie rezerwacji na warunkach



zaakceptowanych w procesie skladania zamowienia w Elektronicznym
Formularzu Rezerwacji.

3/ OBOWIAZKI USLUGODAWCY

3.1.Ustugodawca zobowiazany jest §wiadczyé Ustuge rezerwacji zgodnie z
Regulaminem.

3.2. Ustugodawca zobowigzuje si¢ do niezwlocznego naprawiania wad 1 usterek
utrudniajacych lub uniemozliwiajagcych wykonanie Ustugi rezerwacji.

4/ OBOWIAZKI GOSCIA.
4.1. W zwigzku z korzystaniem z Ustugi rezerwacji, Go§¢ zobowigzany jest do:
- przestrzegania wszystkich postanowien Regulaminu;

- przestrzegania wszelkich przepisow prawa, dobrych obyczajow oraz
powszechnie obowigzujacych zasad korzystania z sieci internetowej;

- podania w formularzu rejestracyjnych prawdziwych danych;

- niezwlocznego informowania Ustugodawcy o wszelkich ewentualnych
naruszeniach bezpieczenstwa i problemach zwigzanych z funkcjonowaniem lub
korzystaniem z Ustlugi rezerwacji,

- nieprowadzenia jakichkolwiek dziatan zagrazajacych bezpieczenstwu Systemu
lub systemow komputerowych osob trzecich;

- niewykorzystywania Systemu bezposrednio lub posrednio do prowadzenia
jakichkolwiek dziatan sprzecznych z prawem, dobrymi obyczajami zasadami
korzystania z Internetu, lub naruszajacych prawa osob trzecich.

5/ ODPOWIEDZIALNOSC.

5.1. Ustugodawca nie odpowiada za chwilowe zaktocenia w dziataniu Strony
internetowej, brak dostgpnosci Strony internetowe] spowodowane pracami
konserwacyjnymi lub dzialaniami lub zaniechaniami podmiotow trzecich (np.
dostawcow sieci). Ustugodawca zobowigzuje sie¢ w takim przypadku podjaé
wszelkie mozliwe dziatania zmierzajagce do przywrdcenia niezaktdconego
dzialania Strony internetowe;.

6/ REKLAMACJE.



6.1. Gos¢ ma prawo zglosi¢ reklamacje, w przedmiocie niewykonania lub
nienalezytego wykonania Ustlugi rezerwacji.

6.2. Gos¢ powinien zgtosi¢ Ustugodawcy wszelkie reklamacje, o ktorych mowa
w ust. 1 najpdzniej w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia wystgpienia
usterki/bledu/wady.

6.3. Wszelkie reklamacje dotyczace Ustugi rezerwacji powinny by¢ zglaszane
poczta elektroniczng na adres: ... lub na piSmie na adres korespondencyjny
Ustugodawcy wskazany w Definicjach.

6.4. W celu sprawnego rozpatrzenia reklamacji zalecane jest, aby Gos¢ wskazat:
numer rezerwacji, imi¢ 1 nazwisko, opis zaistniatego bledu lub wady oraz czas,
miejsce 1 okolicznosci jej wystepowania a takze informacje kontaktowe takie jak
numer telefonu 1 adres e-mai lub adres korespondencyjny, jezeli reklamacja
zostata ztozona drogg pocztowa.

6.5. Ustugodawca rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od jej otrzymania. W
tym terminie tym zostanie przedstawione Go$ciowi stanowisko Ustugodawcy w
sprawie zgloszonej reklamacji wraz z uzasadnieniem. Go$¢ zostanie 0 nim
poinformowany mailowo - na adres mailowy wskazany w trakcie rejestracji lub
na piSmie na wskazany adres korespondencyjny, jezeli reklamacja zostata ztozona
droga pocztowa.

6.6. Po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego Gosciowi przystuguje prawo
dochodzenia roszczen w postgpowaniu sgdowym.

7/ DANE OSOBOWE.

Wszelkie informacje dotyczace ochrony danych osobowych znajduja sie w
Polityce Prywatnos$ci dostepnej na Stronie internetowe;.

IV. REGULAMIN KORZYSTANIA Z USLUG NOCLEGOWYCH
NA TERENIE CAMPING CZAPLA.

1/ PRZEPISY OGOLNE.

Osoby znajdujace si¢ na terenie CAMPING CZAPLA zobowigzane sg do
przestrzegania przepisOw prawa obowigzujacych na terenie kraju RP oraz
Regulaminu.

2/ PRZYJAZD 1 WYJAZD GOSCI. ZASADY KORZYSTANIA.



2.1.Doba w Obiekcie rozpoczyna si¢ o godz. 15.00 1 konczy o godz. 11.00 dnia
nastepnego.

2.2.Cisza nocna obowigzuje od godz. 22.00 do godz. 6.00.

2.3.Na terenie Obiektu osoby spoza obiektu moga przebywac od godziny 7.00 do
godz. 22.00.

2.4.Z domkow oraz pokoi moga korzysta¢ wytacznie osoby zgloszone w recepci,
w dniu przybycia na wypoczynek.

2.5. Ustugodawca moze odmoéwic przyjecia Gosci, ktorzy podczas poprzedniego
pobytu razgco naruszyli regulamin wyrzadzajac szkode w mieniu Obiektu, innych
Gosci lub szkode na osobie Goscia, pracownika Ustlugodawcy lub innych oséb
przebywajacych na terenie Obiektu albo tez w inny sposob zaklocili spokojny
pobyt Gosci lub funkcjonowania Obiektu. Goscie zaktocajacy spokoj lub
korzystajacy z kempingu w sposob niezgodny z Regulaminem mogg by¢ usunieci
z terenu Obiektu bez prawa do jakiegokolwiek zwrotu poniesionych wczesniej
optat 1 wszelkich odszkodowan.

2.6.Za osoby niepeloletnie przebywajace na terenie osrodka odpowiedzialnos¢
ponoszg opiekunowie.

2.7.Go$¢ ma prawo korzysta¢ z obiektow dostepnych na terenie osrodka zgodnie
z ich przeznaczeniem.

2.8. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do organizacji imprez
okolicznosciowych na terenie Obiektu — co moze skutkowaé zakidceniem ciszy
nocnej wypoczywajacych na terenie Camping Czapla.

3/ KORZYSTANIE Z URZADZEN TECHNICZNYCH I SPRZETU.

3.1. Obowiazuje zakaz uzywania urzadzen elektrycznych niebedacych na
wyposazeniu Obiektu.

3.2. Na terenie Obiektu zabronione jest mycie samochodu, zmiana oleju w
pojezdzie itp.

4/ PRZECHOWYWANIE PRZEDMIOTOW  OSOBISTYCH 1
ODPOWIEDZIALNOSC ZA OBRAZENIA ODNIESIONE NA TERENIA
OBIEKTU.

4.1. Gos¢ jest zobowigzany do troszczenia si¢ 0 swoje mienie 1 przedmioty
osobiste pozostawione na terenie Obiektu.



4.2. Ushlugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraty lub uszkodzenia
przedmiotow bedacych wilasnoscia Goscia, jak rowniez nie odpowiada za
wypadki lub obrazenia powstate z winy gosci.

4.3. Wiasciciele zwierzat przebywajacych na terenie Obiektu zobowigzani sg do
utrzymania czystosci po swoich pupilach. Na terenie Obiektu nie akceptujemy ras
powszechnie uwazane za agresywne.

4.4. Na terenie Obiektu psy mogg przebywac trzymane na smyczy i pod kontrola
wlasciciela. Za zwierze przebywajace na terenie Obiektu odpowiada jego
wlasciciel. Wlasciciele zwierzat zobowigzani sg do zapewnienia bezpieczenstwa
1 czystosci oraz posiadania aktualnego $wiadectwa szczepienia psa przeciwko
wsciekliznie.

5/ OCHRONA SRODOWISKA.

5.1.Go$¢ zobowigzany jest do przestrzegania zasad czystosci (segregacja
odpaddw, utrzymanie porzadku) oraz przepisOw bezpieczenstwa — w tym
zamykanie okien 1 drzwi przed opuszczeniem domku oraz wylgczanie urzadzen
zagrazajacych bezpieczefistwu zgodnie z PPZ.

5.2.Do wyrzucania $mieci stuzg kosze rozstawione na terenie Obiektu.
5.3.Zabrania si¢ wyrzucania $mieci poza przeznaczonymi do tego koszami.

5.4.Zabrania si¢ tamania gatezi oraz niszczenia (wbijanie gwozdzi) 1 $cinania
drzew.

V. POSTANOWIENIA KONCOWE.
1/ Regulamin wchodzi w zycie z chwilg opublikowania na Stronie internetowe;.

2/ Ustugodawca jest uprawniony do wprowadzenia zmian w postanowieniach
Regulaminu w kazdym czasie z waznych powoddéw. Poprzez wazne powody, o
ktérych mowa w zdaniu poprzednim rozumie si¢: a) konieczno$¢ dostosowania
Regulaminu do przepiséw prawa b) koniecznosci dostosowania Regulaminu do
zalecenia, interpretacji, orzeczenia, postanowienia lub decyzji organu wiladzy
publicznej lub orzeczenia sadowego, o ile majag wptyw na tres¢ Regulaminu c)
wprowadzenia nowych Ustug, zmiany zakresu lub charakteru Ustug d) zmiany
warunkéw technicznych $§wiadczenia Ustug e) zmiany zakresu dziatalnosci
Ustugodawcy. Postanowienia zmienionego Regulaminu nie majg zastosowania
do rezerwacji Apartamentu dokonanych na podstawie postanowien Regulaminu
poprzednio obowigzujgcego. Zmiany wchodzg w zycie z dniem opublikowania
ich na Stronie internetowe;.



3/ Wszelkie spory powstate na tle realizacji postanowieni niniejszego Regulaminu,
strony beda staraly si¢ rozstrzygac w drodze wzajemnych negocjacji lub mediacji,
a w przypadku braku osiggniecia porozumienia, rozpatrywane beda przez sad
powszechny wiasciwy dla Ustugodawcy, a w przypadku Goscia, ktory jest
konsumentem sad wlasciwy dla siedziby konsumenta.

4/ Szczegdtowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Klienta
bedacego Konsumentem z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji 1
dochodzenia roszczen oraz zasady dost¢pu do tych procedur dostepne sg w
siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikdéw
konsumentdéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy
ochrona konsumentow, Wojewoddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz
pod nastgpujacymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow:

https://uokik.gov.pl/pomoc-dla-konsumentow

5/ Go$¢ bedacy Konsumentem posiada nastgpujace przyktadowe mozliwosci
skorzystania z pozasagdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen:

5.1. Go$¢ uprawniony jest do zwrdcenia si¢ do statego polubownego sadu
konsumenckiego, dziatajacego przy Inspekcji Handlowej, z wnioskiem o
rozstrzygnigcie sporu wyniktego z zawartej Umowy.

5.2. Go$¢ uprawniony jest do zwrocenia si¢ do wojewoddzkiego inspektora
Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o
Inspekcji Handlowej (Dz.U. 2001 nr 4 poz. 25 ze zm.), z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego w sprawie pozasagdowego rozwigzywania sporu
migdzy Klientem, a Ustugodawca.

5.3. Gos¢ moze uzyska¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygnigcia sporu
miedzy Klientem a Ustugodawcy, korzystajac takze z bezplatnej pomocy
powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow lub organizacji spotecznej, do
ktorej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentdw (m.in. Federacja
Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentow Polskich).

5.4. Gos¢ moze zlozy¢ skarge za posrednictwem platformy internetowej ODR:
https://ec.europa.eu/consumers/odr. Platforma ODR stanowi takze zrodto
informacji na temat form pozasadowego rozstrzygania sporéw mogacych powstac
pomigdzy przedsiebiorcami 1 Konsumentami.

6/ Prawem wiasciwym jest prawo polskie.



